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1. Определение цели и ключевых параметров 

эффективности 
 
1.1. ЗАПИШИТЕ ДЛЯ СЕБЯ ПРЯМЫЕ И КОСВЕННЫЕ ЦЕЛИ СОЗДАНИЯ САЙТА. НАПРИМЕР: 

ПРОДАЖА ТОВАРОВ (УСЛУГ), ПРОДАЖА МЕСТ ПОД РЕКЛАМУ, ЗАРАБОТОК НА ПАРТНЕРСКИХ 

ПРОГРАММАХ, ПРИВЛЕЧЕНИЕ АУДИТОРИИ С ПОСЛЕДУЮЩИМ ПРЕВРАЩЕНИЕМ В БАЗУ 

КЛИЕНТОВ.  

Прямые цели Косвенные цели 

  

  

  

  

  

  

 
1.2. В СООТВЕТСТВИИ С ОПРЕДЕЛЕННЫМИ ЦЕЛЯМИ ЗАПИШИТЕ ДЛЯ СЕБЯ КЛЮЧЕВЫЕ 

ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ, С ПОМОЩЬЮ КОТОРЫХ ВЫ МОЖЕТЕ ОПРЕДЕЛИТЬ, ИЗМЕРИТЬ И 

ПРОКОНТРОЛИРОВАТЬ РЕЗУЛЬТАТ СВОЕЙ РАБОТЫ. НАПРИМЕР: УВЕЛИЧЕНИЕ (УМЕНЬШЕНИЕ) 

КОЛИЧЕСТВА ПОСЕТИТЕЛЕЙ, УВЕЛИЧЕНИЕ ИЛИ УМЕНЬШЕНИЕ ВРЕМЕНИ ПРОСМОТРА КАЖДОЙ 

СТРАНИЦЫ, ГЛУБИНЫ ПРОСМОТРА СТРАНИЦ ОДНИМ ПОСЕТИТЕЛЕМ.  

Цель KPI 
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1.3. СЕГМЕНТИРУЙТЕ КАЖДУЮ ЦЕЛЬ ПО ЭТАПАМ И НА КАЖДОМ ИЗ НИХ СФОРМИРУЙТЕ 

МЕТРИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ, КОТОРЫЕ ДЕМОНСТРИРУЮТ, НАСКОЛЬКО ЭФФЕКТИВНО РАБОТАЮТ ВАШ 

САЙТ И ЕГО СТРУКТУРНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ НА КАЖДОМ ИЗ ЭТИХ ЭТАПОВ. 

 
Сегментарный этап Параметр измерения и контроля 

  

  

  

  

  

  

  

 

2. Установка счетчиков 
 
2.1. АВТОРИЗУЙТЕСЬ В МЕТРИЧЕСКОЙ СИСТЕМЕ ИЛИ, ЕСЛИ У ВАС НЕТ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ, 

ЗАРЕГИСТРИРУЙТЕСЬ. 

2.2. ДОБАВЬТЕ СЧЕТЧИК НА САЙТ. 

2.3. СЛЕДУЯ ВНУТРЕННЕЙ ИНСТРУКЦИИ, УСТАНОВИТЕ НАСТРОЙКИ СЧЕТЧИКА. 

2.4. ПРОВЕРЬТЕ ПРАВИЛЬНОСТЬ РАБОТЫ СЧЕТЧИКА (ДАННЫЕ СЧИТЫВАЮТСЯ И 

ОТОБРАЖАЮТСЯ). 
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3. Контроль показателей эффективности сайта 
 
3.1. ПРОСМОТРИТЕ ИСТОЧНИКИ ТРАФИКА НА САЙТ И ОПРЕДЕЛИТЕ КОНВЕРСИЮ КАЖДОГО. 

 

Источник трафика Конверсия 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
3.2. ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ ТЕПЛОВУЮ КАРТУ И ВЕБВИЗОР. ОПРЕДЕЛИТЕ, НА КАКОМ ЭТАПЕ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛИ «ОТВАЛИВАЮТСЯ», НЕ ДОВОДЯ СВОЕ ПРИСУТСТВИЕ ДО СОВЕРШЕНИЯ 

КЛЮЧЕВОГО ДЕЙСТВИЯ. 

3.3. ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ СТРУКТУРУ СТРАНИЦЫ И ЗАПИШИТЕ ГИПОТЕТИЧЕСКИЕ ПРИЧИНЫ, 

ПОЧЕМУ ЭТО МОЖЕТ ПРОИЗОЙТИ. 
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Сегментарный этап отказа Возможная причина прерывания 
сеанса 

  

  

  

  

  

  

 
3.4. ПРОВЕДИТЕ ЖИВОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ: ПОПРОСИТЕ ТЕСТОВУЮ ГРУППУ СОВЕРШИТЬ КЛЮЧЕВОЕ 

ДЕЙСТВИЕ НА СТРАНИЦЕ И СООБЩИТЬ ВАМ, ЧТО НЕ ПОЛУЧИЛОСЬ СДЕЛАТЬ. НАПРИМЕР: 

НЕВОЗМОЖНО НАЙТИ КНОПКУ «КОРЗИНА», НЕТ ИНФОРМАЦИИ О ДОСТАВКЕ, НЕ РАБОТАЕТ 

ПЛАТЕЖНАЯ СИСТЕМА И Т.Д. 

3.5. ИСПРАВЬТЕ НЕДОЧЕТ В ЮЗАБИЛИТИ САЙТА. ПРОВЕДИТЕ ПОВТОРНОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ И 

УБЕДИТЕСЬ, ЧТО КЛЮЧЕВОЕ ДЕЙСТВИЕ СТАЛО ВОЗМОЖНЫМ.  

3.6. ЗАНОВО ИЗМЕРЬТЕ КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПО УСТАНОВЛЕННЫМ ЦЕЛЯМ 

САЙТА. СРАВНИТЕ ПОКАЗАТЕЛИ.  
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