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[bookmark: _Toc18000004]1. Определение личности эксперта и основы персонального бренда

1.1. Определите, кто ваша целевая аудитория и для кого вы хотели бы быть экспертом.

1.2. Опишите признаки самых характерных представителей своей аудитории: возраст, пол, образование, уровень доходов, интересы, сфера занятости.
	Признаки ЦА
	

	Возраст
	

	Пол
	

	Национальность
	

	Язык
	

	Уровень дохода
	

	Образование
	

	Интересы
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



1.3. При необходимости сегментируйте вашу целевую аудиторию, составив несколько таких таблиц. Например, если целевая аудитория одного продукта — женщины, которые хотят выйти замуж, а целевая аудитория другого — женщины, которые хотят развестись.

1.4. Составьте подробный портрет и список ценностей для всех сегментов вашей целевой аудитории.

	Признаки целевой аудитории
	Ценности сегмента целевой аудитории
	Предложения для целевого сегмента
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2.1. Подберите одежду, которая будет вам комфортна и которая соответствует ожидаемому образу эксперта. Ваш внешний вид должен быть «говорящим»: если вы фитнес-тренер, у вас должен быть красивый спортивный костюм, если финансовый консультант — строгая деловая одежда.

2.2. При необходимости проконсультируйтесь со стилистом, чтобы подобрать уместный, «считываемый» образ.

2.3. Подберите аксессуары, которые важны для создания такого образа. Запишите, какие они. Что может наглядно свидетельствовать о том, что вы — эксперт?

Например, если вы руководитель — дорогой телефон или макбук. Если вы фитнес-тренер — оригинальная бутылка для воды или заметные яркие кроссовки.

2.4. Найдите сквозную особенность (деталь, аксессуар), которая будет с вами всегда и по которой вас будут легко узнавать. Например, голубые волосы, бант на голове, красный галстук-бабочка или белые перчатки.

2.5. Создайте краткую биографию в стиле «путь героя», взяв за основу любимую сказку.

2.6. Определите особенность своего образа жизни, которую вы будете транслировать в публичное пространство. Например, необычный рабочий график, хобби, специфические выражения и т.д.

2.7. Запишите для себя стоп-темы, которые вы не будете обсуждать публично, а также темы, которые вы можете обсуждать исключительно в нейтральных тонах.


	Стоп-тема (не обсуждается публично)
	Тема, которую вы обсуждаете нейтрально

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



2.8. Определите ценности, которые нужно и не нужно демонстрировать вашей целевой аудитории. Что укрепляет ваш экспертный образ, а что его разрушает?

Например, семья, спорт, чаепития с тортом. Для коуча по финансам семья — укрепляющая ценность, для пикапера — стоп-сигнал, говорящий целевой аудитории о неконгруэнтности публичного образа. Чаепитие с тортом для образа радушной домохозяйки — ценностный формат, для гуру фитнеса — разрушающий.

	Ценности
	Стоп-сигналы

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



2.9. Составьте список своих клиентов и проанализируйте, возьмете вы качеством или количеством. 

2.10. Проанализируйте список своих учителей: есть ли среди них известные личности, которых можно предъявить в качестве дополнительной ценностной регалии? При возможности сделайте совместное фото с известными людьми.

2.11. Напишите список мероприятий, в которых вы можете принять участие в течение ближайшего года.

	Дата
	Мероприятие

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



2.12. Составьте список СМИ, в которых вы могли бы опубликовать свои материалы в роли эксперта. Созвонитесь или спишитесь с редакцией и предложите свои услуги в качестве колумниста.

	СМИ
	Контакты
	Возможные темы для материалов

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



2.13. Соберите отзывы о своих услугах или продуктах со всех, кто может дать вам рекомендации. В том числе используйте стратегию взаимного пиара.

2.14. Напишите 4–5 отраслевых прогнозов на ближайший год и опубликуйте в СМИ или в социальных сетях.
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3.1. Установите приложение «Диктофон» или «Голосовой блокнот» на телефон.

3.2. Попросите друга или родственника, готового вас поддержать, начать задавать вам вопросы по теме, которую вы хотите озвучить. 

3.3. Поделитесь с ним той темой, которую вы хотели бы озвучить своим клиентам. Отвечайте на вопросы, делайте уточнения.

3.4. Зайдите на биржу фриланса (например, workzilla или freelance.ru) и найдите исполнителя по транскрибации либо используйте возможности голосового блокнота, который автоматически переводит аудиофайл в текстовый формат.

3.5. Отредактируйте файл — самостоятельно или с помощью редактора-фрилансера. 

3.6. Отправьте готовую статью в профильные СМИ, желательно печатные (журнал или газету). Тираж и престижность не имеют значения.

3.7. Отсканируйте готовую (напечатанную) статью и конвертируйте в формат PDF. Она понадобится вам для размещения на сайте.

3.8. Создайте небольшой контент-план для тематических СМИ. Напишите темы, которые вы могли бы озвучить.

	Темы
	СМИ

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



3.9. Примерная тематика: ваша личная биография, история успеха, становление профессионала; статьи про вашу отрасль, рассказы о специфике вашей ниши, мнение относительно каких-то важных событий, кейсы клиентов, советы и т.д.

3.10. Создайте содержание книги эксперта. Примерно 30 глав по 10 тысяч знаков — это уже готовая книга. Запишите названия глав и краткое содержание.

	Глава
	Краткое содержание

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



3.11. Надиктуйте главы на диктофон или во время разговора с другом (родственником). Либо используйте материалы вебинаров, которые вы проводите для своих клиентов.

3.12. Транскрибируйте материал и отошлите редактору-фрилансеру.
Подготовьте аннотацию для книги.

3.13. Соберите контакты издательств, которые выпускают non-fiction.

3.14. Оформите материал в соответствии с требованиями издательств и разошлите рукопись.

3.15. Подпишитесь на сервис Pressfeed, чтобы отслеживать запросы журналистов на тематических спикеров. 
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4.1. Определите свое точное место в иерархии специалистов своей области. 

4.2. Составьте список знаний, навыков, умений, качеств, которые нужны специалисту в вашей области (всего около 10 пунктов).

	1.

	2.

	3.

	4.

	5.

	6.

	7.

	8.

	9.

	10.



4.3. Соберите список из тысячи человек вашей профессии (по всему миру), от звезд и нобелевских лауреатов до самых бездарных новичков.

4.4. По каждому из качеств поставьте себя на определенную позицию в этой иерархии. Запишите, какое место вы занимаете среди тысячи людей, от звезд до дилетантов, по каждому из умений, знаний и качеств. Оцените свою реальную позицию.

4.5. Определите, что вы можете сделать, чтобы подняться по каждому навыку или качеству на определенное количество ступеней. Запишите список своих действий для улучшения собственного рейтинга среди профессионалов.

4.6. Определите, в каких направлениях вам необходимо развиваться, какие умения и до какого уровня вам необходимо прокачивать.
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5.1. Определите, какой вы тип личного бренда. Экстраверт или интроверт? Эксперт или рок-звезда? Какой поведенческий тип вам подходит, нравится и ощущается как комфортный?

5.2. Представьте, что личный бренд у вас уже есть. 

5.3. Распишите детально все свои выгоды и возможности. 

	Выгоды личного бренда
	Возможности личного бренда

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



5.4. Что мешает вам прямо сейчас продвигать себя как личный бренд? Запишите список обстоятельств, которые вам препятствуют, и методы решения этих проблем. 

Например:
Неумение выступать на публике — курсы ораторского мастерства.
Отсутствие таланта к копирайтингу — работа с наемным копирайтером/редактором.

	Мешающее обстоятельство
	Метод решения

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



5.5. Взвесьте каждое решение с позиции «выгодно ли вам вкладывать в это время и деньги».

5.6. Запишите все, что вы можете внести в список своих успехов и достижений: участие в рейтингах и конкурсах, опыт работы, кейсы, довольных клиентов и т.д.

	

	

	

	

	

	

	

	



5.7. Отрепетируйте перед зеркалом речь и запишите себя на видео, например на телефон.

5.8. Проведите трансляцию в социальной сети.

5.9. Проживите свой худший сценарий: в деталях и красках продумайте самый свой оглушительный провал и его последствия. Прочувствуйте все, что вы можете чувствовать во время негативной, кошмарной ситуации.

5.10. Создайте серию профессиональных фотографий, отражающих выбранный вами имидж.

5.11. Руководство по созданию деловой и лайфстайл-съемки вы можете взять из специального курса.

5.12. Установите сервис Google Alerts и отслеживайте все, что написано о вас в Интернете.

5.13. Попросите своих клиентов написать вам положительные отзывы на сайтах-агрегаторах, на вашем собственном сайте, в комментариях к вашим материалам. 
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6.1. Заполните свои профили в социальных сетях так, чтобы сразу было понятно, кто вы, чем занимаетесь, чем можете быть полезны. 

6.2. Отфильтруйте свои фотографии и удалите все, что может вас компрометировать или дискредитировать. 

6.3. Выйдите из сообществ, которые также могут негативно отразиться на вашей репутации.

6.4. Почистите список друзей от неактивных и неадекватных, токсичных людей. 

6.5. Установите везде одинаковую аватарку с собственным бизнес-портретом.

6.6. Обозначьте свой статус эксперта.

6.7. Заполните раздел биографии и интересов. 
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