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1.1. Проведите предварительную аналитическую работу. 
1.2. Изучите свою аудиторию: кто те люди, для которых вы будете публиковать материалы? 
1.3. Опишите все признаки вашей аудитории: пол, возраст, место проживания, образование, интересы, интеллектуальный уровень, ценности, проблемы.
	Возраст 
	

	Пол
	

	Семейное положение
	

	Образование
	

	Ценности
	

	Проблемы
	

	Интеллектуальный уровень
	

	Интересы
	



1.4. Проанализируйте каналы, которые чаще всего использует для чтения ваша целевая аудитория: с какой частотой использует и где преимущественно предпочитает получать информацию.

	Канал
	Частота использования

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



1.5. Проведите анализ конкурентов. Запишите в список всех, кто предлагает товары/услуги, близкие к вашим (даже если по ряду параметров они отличаются). 
1.6. А также всех, с кем у вас совпадают параметры целевой аудитории: интересы, социально-демографические и географические признаки.
1.7. Проанализируйте материалы, опубликованные на внутренних и внешних ресурсах: на сайтах, в социальных сетях, в СМИ и т.д.
1.8. Сделайте выводы по результатам анализа: сильные и слабые стороны конкурентов, эффективные инструменты и ошибки.


	Конкурент
	Предпочитаемые каналы
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



1.9. Также проанализируйте и сгруппируйте комментарии:
· вопросы;
· пожелания;
· жалобы;
· предложения. 
1.10. Проанализируйте эффективность своего и чужого контента с помощью сервиса Popsters. 
1.11. Занесите в таблицу данные о ключевых показателях эффективности контента:
· количество просмотров;
· количество комментариев;
· количество репостов;
· количество положительных и отрицательных комментариев.
	Просмотры
	
	
	
	
	
	
	
	

	Комментарии
	
	
	
	
	
	
	
	

	Репосты
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отрицательные
	
	
	
	
	
	
	
	

	Положительные 
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2.1. Запишите, какой контент, когда и где вы публикуете. 
2.2. Как именно вы будете общаться с аудиторией, с какой позиции?
2.3. Какие эмоции, какие ассоциации должен вызывать контент? 
2.4. Какие идеи бренд доносит до своего потребителя через публикации?
2.5. Какие ценности транслирует, как позиционирует себя?

	Какой контент публикуется
	

	Время публикации
	

	Место публикации
	

	Стилистическая позиция
	

	Эмоциональная позиция
	

	Ценностная позиция
	



2.6. Определите редакционную политику: 
· в какой форме проходит общение с аудиторией; 
· особенности написания материалов для разных площадок и каналов;
· правила иллюстрирования и оформления контента; 
· правила публикации и распространения. 
2.7. Определитесь с шаблонами публикаций и дизайнерскими принципами оформления авторских материалов.

2.8. Сформируйте контент-план и запишите:
· какие каналы будут использоваться;
· с какой частотой или в какое время будут выходить публикации;
· тема публикаций;
· рубрика (если есть);
· формат подачи материала.
Например:
· блог компании; 
· тема материала — «Как выбрать преподавателя английского языка»;
· рубрика блога — «Для изучающих английский»;
· формат подачи — экспертная статья.

	Канал
	

	Частота выхода
	

	Тема
	

	Рубрика
	

	Формат подачи
	



2.9. Подберите исполнителей: копирайтера, редактора, корректора, иллюстратора, фотографа, таргетолога и т.д. 
2.10. Воспользуйтесь биржей фриланса fl.ru или найдите подрядчиков в социальных сетях. 
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3.1. Начните посев контента: создайте список тематических сообществ в социальных сетях, где вы можете опубликовать материал.
	Сообщество
	Условия публикации

	
	

	
	

	
	

	
	


3.2. Продвигайте материал с помощью таргетированной рекламы, опираясь на материалы соответствующего курса.
3.3. Напишите о своих материалах в почтовой рассылке. О том, как сделать рассылку, вы можете прочитать в соответствующем курсе.
3.4. Оцените результаты публикации. Запишите для себя ключевые показатели эффективности, по которым будет оцениваться результат:
· лайки;
· репосты;
· комментарии;
· продажи.
	Лайки
	
	
	

	Репосты
	
	
	

	Комментарии
	
	
	

	Отклики
	
	
	

	Заявки
	
	
	

	Продажи
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4.1. Создайте матрицу контента по следующей схеме: строки — ключевые слова и фразы, столбцы — параметры, относящиеся к этим словам. 
4.2. Например, школа иностранных языков: ключевые слова — «курсы английского» и «курсы испанского», параметры — предназначение, возраст аудитории, проблема, которую хочет решить потребитель. 
4.3. На пересечении столбцов и строк сформируйте темы для материалов.
	Ключевые слова
	Предназначение
	Возраст
	Проблема

	Курсы английского
	Для бизнеса
	Взрослые
	Как выбрать

	Курсы испанского
	Для сдачи экзамена в школе
	Дети
	Где обучать

	
	Для развития мышления
	Подростки
	Как мотивировать

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Например: «Как выбрать курс английского для бизнесменов», «Как мотивировать ребенка заниматься английским», «Как подготовиться к экзамену по английскому в школе», «Развитие эмоционального интеллекта у подростков с помощью изучения иностранных языков», «Английский против Альцгеймера: лингвотерапия для взрослых».
4.4. Альтернативный вариант создания матрицы контента — рубрикативный, когда в столбцы вписываются рубрики блога или сайта, а в строки — возможные узкие темы внутри широкой рубрики.
	Туризм в ОАЭ
	Иммиграция в ОАЭ
	Жизнь в ОАЭ

	Экскурсии в ОАЭ
	Визы для иммиграции в ОАЭ
	Сколько стоит жить в ОАЭ

	Шопинг в ОАЭ
	Как получить ВНЖ в ОАЭ
	Где работать в ОАЭ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



4.5. Для продажи товаров выпишите важные для пользователя характеристики: материалы, цвета, дизайн, состав, географию производства и т.д. 
4.6. Параметры целевой аудитории — для кого вы предлагаете товары или услуги: дети, взрослые, любители экономить на всем или жить на широкую ногу, эмигранты или домоседы.
4.7. Параметры использования: для деловой среды, для дома, для дачи.
Туризм в ОАЭ
	Экскурсии
	Стоимость
	Формат посещения
	Возраст

	Сафари
	Недорогие
	Индивидуально с гидом
	Только для взрослых

	Морские
	Дорогие
	С группой
	Можно с детьми

	Городские
	Бесплатные
	Самостоятельно
	Можно с подростками
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5.1. Создайте воронку продаж, используя методику из соответствующего курса.
5.2. На первом этапе познакомьте потенциального потребителя со своим предложением. 
5.3. На втором — продемонстрируйте особенности использования и полученные результаты.
5.4. На третьем — расскажите о функциях, методах, возможностях, особенностях выбора. 
5.5. На четвертом — как действовать после покупки (как применять, как измерить результат). 
5.6. Для создания воронки/автоворонки продаж примените методику, описанную в специальных разделах.
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