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Рабочая тетрадь к курсу «Ситуативный маркетинг»


Ситуативный маркетинг

Рабочая тетрадь по созданию ситуативного тематического контента
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Бесплатный курс

https://navika.pro/prakticheskij-marketing/courses/situativnyj-marketing-dlya-nachinayushhix
Содержание
31. Мониторинг Сети


52. Работа с Google Trends


73. Работа с calend.ru


84. Определение целевой аудитории


95. Распределение трендов


106. Работа с контентом




1. Мониторинг Сети

1.1. Поставьте в свой ежедневный план процесс мониторинга сетевых ресурсов (это займет около 15 минут). Анализируйте и выписывайте массовые тренды, которые могут быть пригодны для ситуативного маркетинга. 

1.2. Создайте список ресурсов, которые вы будете анализировать. Например:

1.2.1. Новостные ленты.

1.2.2. Социальные сети.

1.2.3. Игры.

1.2.4. Киноафиши и рецензии.

1.2.5. Канал «Креатив».

1.2.6. Сайты и социальные сети крупных брендов.

1.2.7. Сайт memepedia.ru.

1.2.8. Тренды YouTube.

1.2.9. Twitter.

1.2.10. Reddit.

	Социальные сети
	
	
	
	
	

	Каналы
	
	
	
	
	

	СМИ
	
	
	
	
	

	Сайты конкурентов
	
	
	
	
	

	Крупные сети
	
	
	
	
	

	Новостные ленты
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Таблица для мониторинга

	Источник тренда
	Потенциальный тренд для обработки

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2. Работа с Google Trends

2.1. Зайдите на главную страницу, задайте нужный запрос. Определите сезонность своих тематических запросов. Сравните популярность запроса по регионам и субрегионам.

2.2. Просмотрите и выпишите текущие популярные запросы, которыми вы можете воспользоваться в регионе.

2.3. Выпишите похожие трендовые запросы, которые можно использовать в контент-плане как популярные темы для публикаций. Проанализируйте статистику для выбора «горячих» тем.
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	Базовый запрос
	Суперпопулярный запрос
	Популярный запрос 1
	Популярный запрос 2

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. Работа с calend.ru 

3.1. Проанализируйте календарь событий. Выпишите интересные вам даты и инфоповоды для публикации контента.

3.2. Создайте план ведения календаря.
3.2.1. Хронология событий.

3.2.2. Анализ, насколько планируемое событие отвечает интересам целевой аудитории.

3.2.3. Котел идей (каким образом можно представить креатив).

3.2.4. Варианты размещения.

3.2.5. Срок и степень готовности.
	Дата события
	ЦА
	Идеи для публикации
	Варианты размещения
	Срок выполнения
	Степень готовности

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4. Определение целевой аудитории

4.1. Выпишите типичные признаки вашей целевой аудитории.
4.1.1. Пол.

4.1.2. Возраст.

4.2.3. Место проживания.

4.1.4. Уровень дохода.

4.1.5. Способ приобретения услуги.

4.1.6. Запрос: желания и страхи.

4.2. Определите каналы коммуникации с целевой аудиторией: на каких площадках чаще всего потребляют информацию ваши целевые клиенты. Выпишите в свой будущий контент-план, для каких информационных ресурсов вы будете готовить контент.
	Социальные сети
	
	
	

	Сайты
	
	
	

	Профильные СМИ
	
	
	

	E-mail и мессенджеры
	
	
	

	Другие ресурсы
	
	
	


5. Распределение трендов

5.1. Распределите тренды в порядке срока жизни: «горячие» (срок жизни от 24 часов до одной рабочей недели) и «вечнозеленые» (срок жизни до трех месяцев).
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5.2. Под материалы срочного характера определите:

— площадки для публикации (где будет размещен трендовый материал);

— предложение, которое рекламируется с помощью тренда (мема);

— ситуативный дизайн, который будет использоваться для публикации;

— срок жизни акции (24 часа, 48 часов etc.).

5.3. Опубликуйте материал. 

6. Работа с контентом

6.1. Выберите 10 инфоповодов, даты которых известны заранее (вручение премии «Оскар», Новый год, День космонавтики и т.д.).

6.2. Под каждую дату придумайте информационный текст.

6.3. Создайте специальную тематическую активность (акцию, конкурс, интерактивный тест).

6.4. Придумайте временное оформление логотипа, аватаров для социальных сетей или портрета в тематическом стиле.

6.5. Найдите свой тематический праздник (например, Всемирный день психолога, День фрилансера и т.д.).

6.6. Подготовьте тематическую акцию, приуроченную к этому дню: придумайте вариант для распродажи на 24 часа. Создайте посадочную страницу с ограниченным предложением. Напишите продающий текст для социальных сетей.

6.7. Проанализируйте популярные хештеги в социальных сетях. Для этого используйте сервисы анализа популярного контента, например SmmBox или hashtags.org. Создайте пять публикаций под трендовые хештеги.

6.8. Составьте план выхода наиболее ожидаемых фильмов и сериалов. Проанализируйте трейлеры, определите, кто главные герои, как они выглядят, чем занимаются. Под даты премьер создайте тематический юмористический контент. Предложите пользователям поделиться креативом, например в качестве условия участия в акции (раздаче подарков или бесплатных бонусов).

6.9. Составьте календарь тематических событий, которые могут быть соотнесены с вашей сферой деятельности, и под каждое событие создайте релевантный тематический материал.

6.10. Подберите пять популярных новостей на нейтральную тематику. В течение срока жизни новости (8 часов) создайте и опубликуйте креативный контент, обыгрывающий эту тему. 

6.11. Подберите четыре сезонные темы для публикации: весенней, летней, осенней и зимней. Например, «как похудеть к Новому году» или «как побороть весенний авитаминоз». Создайте максимально креативный тематический контент для сезонных публикаций. 

6.12. Самостоятельно найдите и проанализируйте примеры ситуативного маркетинга, запускаемого крупными брендами. Выпишите, какие инфоповоды и каким образом используют самые известные компании. 

6.13. Запишите:

6.13.1. Какой повод был использован (и где можно найти информацию о таких инфоповодах), какой контент был создан (с помощью каких инструментов он создается).

6.13.2. С какой скоростью компания отреагировала на новость (несколько часов, дней).

6.13.3. Где распространялась информация (каналы коммуникации с целевой аудиторией).

6.13.4. Какой была реакция целевой аудитории на контент (положительная, отрицательная, нейтральная, отсутствующая).

6.13.5. Проанализируйте ситуативный контент своих прямых конкурентов по той же схеме: найдите наиболее популярные формы, которые откликаются у вашей аудитории.

6.14. Используйте эту схему в создании собственных креативных материалов. 
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