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1. Набор базы подписчиков 
 
1.1. ЗАРЕГИСТРИРУЙТЕСЬ НА ЛЮБОМ ИЗ СЕРВИСОВ РАССЫЛКИ: 

• Mailchimp; 

• Unisender; 

• Getresponse; 

• SendPulse;  

• MailerLite; 

• JustClick. 

 
1.2. СОЗДАЙТЕ ФОРМУ ПОДПИСКИ НА САЙТЕ. 

1.3. ИНТЕГРИРУЙТЕ ФОРМУ В СВОЙ САЙТ И ПОДСОЕДИНИТЕ К АДРЕСНОЙ КНИГЕ. 

1.4. СОЗДАЙТЕ ПОСАДОЧНУЮ СТРАНИЦУ, НА КОТОРОЙ ВЫ ПРЕДЛАГАЕТЕ В ОБМЕН НА 

КОНТАКТЫ БЕСПЛАТНЫЙ ЦЕННЫЙ КОНТЕНТ (КУРС, ЧЕК-ЛИСТ, МИНИ-КНИГУ). 

1.5. СОЗДАЙТЕ ИНТЕРАКТИВНЫЙ ТЕСТ, РЕЗУЛЬТАТЫ КОТОРОГО МОЖНО ПОЛУЧИТЬ ТОЛЬКО НА 

ПЕРСОНАЛЬНЫЙ ПОЧТОВЫЙ ЯЩИК.  

1.6. СОЗДАЙТЕ ЛИД-ФОРМУ ИЗ РЕКЛАМЫ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ. 

1.7. РАСПОЛОЖИТЕ ПОДПИСНУЮ ФОРМУ НА ВИДНОМ МЕСТЕ САЙТА. 

1.8. НАПИШИТЕ АРГУМЕНТ, ПОЧЕМУ ЧЕЛОВЕК ДОЛЖЕН ОСТАВИТЬ СВОИ КОНТАКТЫ. ОЗВУЧЬТЕ 

ЦЕННОСТИ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЕТ ВАШ ПОДПИСЧИК. 

Аргумент Ценность для подписчика 
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2. Работа с чужой или холодной базой подписчиков 
 
2.1. ЗАРЕГИСТРИРУЙТЕСЬ НА ЛЮБОМ СЕРВИСЕ EMAIL-ВАЛИДАЦИИ. 

2.2. СЕГМЕНТИРУЙТЕ БАЗУ ПО ПРИЗНАКАМ НАЛИЧИЯ ИЛИ ОТСУТСТВИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ (ИМЯ И ДАВНОСТЬ ПОДПИСКИ). 

2.3. НАСТРОЙТЕ ПЕРСОНИФИКАЦИЮ ОБРАЩЕНИЯ В ПИСЬМЕ ПО ИМЕНАМ.  

2.4. ОЧИСТИТЕ БАЗУ ОТ ПОДПИСЧИКОВ, КОТОРЫЕ БЫЛИ ДОБАВЛЕНЫ СЛИШКОМ ДАВНО. 

2.5. НАПИШИТЕ ПИСЬМО, В КОТОРОМ ВЫ КРАТКО И ПОНЯТНО ПРЕДСТАВЛЯЕТЕСЬ: КТО ВЫ И, 

ГЛАВНОЕ, ЗАЧЕМ ВЫ ПОДПИСЧИКУ.  

2.6. СОЗДАЙТЕ ФОРМУ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ НОВОЙ ПОДПИСКИ. 

2.7. ПОСЛЕ ПЕРВОЙ РАССЫЛКИ СНОВА ОЧИСТИТЕ БАЗУ, ОСТАВИВ ТОЛЬКО ЦЕЛЕВЫХ 

ПОДПИСЧИКОВ, КОТОРЫЕ ПОДТВЕРДИЛИ СВОЕ СОГЛАСИЕ НА ДАЛЬНЕЙШУЮ КОММУНИКАЦИЮ. 

2.8. НАЧНИТЕ РАССЫЛКУ С ПРИВЕТСТВЕННЫХ ПИСЕМ.  

2.9. ОСТАВЬТЕ ФОРМУ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ. 

2.10. ДАЙТЕ ЦЕННЫЙ КОНТЕНТ.  

2.11. СОЗДАЙТЕ ПОНЯТНУЮ ФОРМУ ОТПИСКИ ДЛЯ ТЕХ, КОМУ НЕИНТЕРЕСНА ВАША РАССЫЛКА. 
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3. Сегментация писем  
 
3.1. СЕГМЕНТИРУЙТЕ ПИСЬМА И СЕРИИ. РАЗДЕЛИТЕ ОБЩУЮ БАЗУ НА ОТДЕЛЬНЫЕ ГРУППЫ 

(СЕГМЕНТЫ) ПО РЯДУ ВАЖНЫХ ДЛЯ ВАС ПАРАМЕТРОВ.  
 

 Пол Возраст Город Подписка на 
предыдущий 

курс 
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4. О чем писать в рассылке?  
 
4.1. НАПИШИТЕ КОНТЕНТ-ПЛАН РАССЫЛКИ, СОЗДАВ СЕРИЮ ПИСЕМ, ИНТЕРЕСНУЮ ВАШЕЙ 

ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ. 

4.2. СОСТАВЬТЕ СЕРИЮ ПИСЕМ: 

• — подтверждение; 

• — приветствие (для новых подписчиков); 

• — триггерные письма; 

• — информационные письма; 

• — письма о распродажах и анонсы мероприятий. 

Письмо Тема Содержание письма 

1.   
 
 

2.   
 
 

3.   
 
 

4.   
 
 

5.   
 
 

6.   
 
 

7.   
 
 

 
4.3. УКАЖИТЕ КОНТАКТЫ. 

4.4. СОЗДАЙТЕ УНИКАЛЬНЫЙ ДИЗАЙН, ВЫДЕРЖАННЫЙ В ЕДИНОМ СТИЛЕ. 

https://navika.pro/
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4.5. ПОСТАВЬТЕ UTM-МЕТКИ НА ССЫЛКИ, ЧТОБЫ ОТСЛЕДИТЬ ТРАФИК. 

4.6. ОПТИМИЗИРУЙТЕ КАРТИНКИ. 

4.7. ПРОВЕДИТЕ ТЕСТИРОВАНИЕ ПИСЬМА С ПОМОЩЬЮ СЕРВИСА MAIL-TESTER.  

4.8. СОЗДАЙТЕ НА САЙТЕ СПЕЦИАЛЬНУЮ СТРАНИЦУ «ПОМОЩЬ», ГДЕ РАЗМЕСТИТЕ ВСЕ ОТВЕТЫ 

НА ВОПРОСЫ ОТНОСИТЕЛЬНО РАССЫЛКИ: ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ПИСЬМО НЕ ПРИШЛО; ЕСЛИ ВЫ НЕ 

ПОЛУЧИЛИ ПЛАТНЫЕ МАТЕРИАЛЫ; КАК ОТПИСАТЬСЯ; КАК НАЙТИ ПАПКУ «СПАМ» И Т.Д. 

4.9. СОЗДАЙТЕ НА САЙТЕ СТРАНИЦУ «ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ» И ОБЪЯСНИТЕ 

ПРАВИЛА СБОРА ДАННЫХ. 
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5. Чек-лист проверки рассылки 
 
5.1. ПОНЯТНЫ ОТПРАВИТЕЛЬ И ТЕМА ПИСЬМА. 

5.2. ССЫЛКА НА ОТПИСКУ ХОРОШО ЗАМЕТНА, ЧЕТКО ПРОПИСАНО ДЕЙСТВИЕ «ОТПИСАТЬСЯ». 

ОТПИСКА В ОДИН КЛИК. 

5.3. АВТОР ПИСЬМА — ЛИЧНЫЙ БРЕНД ИЛИ НАЗВАНИЕ КОМПАНИИ. 

5.4. ТЕМА ПОЛНОСТЬЮ СООТВЕТСТВУЕТ СОДЕРЖАНИЮ. 

5.5. В ЗАГОЛОВКЕ НЕТ ПРИЗНАКОВ КЛИКБЕЙТА. 

5.6. У ПИСЬМА ЕСТЬ ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОВОД. 

5.7. В ТЕКСТЕ НЕТ ОШИБОК. 

5.8. ИМЕНА ПРИ ПЕРСОНИФИКАЦИИ ПРОПИСАНЫ КОРРЕКТНО. 

5.9. ССЫЛКИ КЛИКАБЕЛЬНЫЕ, РАБОЧИЕ, ОБОЗНАЧЕНЫ В ТЕКСТЕ КАК ССЫЛКИ. 

5.10. НАСТРОЕНО ВРЕМЯ ОТПРАВКИ. 

5.11. ШАБЛОН ОПТИМИЗИРОВАН ПОД ВСЕ УСТРОЙСТВА. 
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6. Анализ эффективности рассылки  
 
6.1. ПРОАНАЛИЗИРУЙТЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАССЫЛКИ. 
 

 Письмо 1 Письмо 2 Письмо 3 Письмо 4 

Коэффициент 
доставки 

    

Коэффициент 
открытия 

    

Коэффициент 
кликов 

    

Коэффициент 
отписки 

    

 
6.2. ПО РЕЗУЛЬТАТАМ АНАЛИЗА СДЕЛАЙТЕ ВЫВОДЫ И СКОРРЕКТИРУЙТЕ ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ 

СОДЕРЖИМОЕ ПИСЕМ.  

 

https://navika.pro/

